Довідка 

про результати проведення анкетного опитування користувачів 
 щодо задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації, наведеної у статистичному збірнику 
  "Діяльність суб’єктів великого, середнього, малого та

 мікропідприємництва Вінниччини" 
 

Анкетне опитування здійснювалось з метою вивчення рівня задоволення інформаційних потреб користувачів статистичної інформації щодо показників діяльності суб’єктів господарювання за їх розмірами (велике, середнє, мале та мікропідприємництво), які розробляються за результатами структурного обстеження підприємств та адміністративних даних ДФС, зокрема щодо статистичної інформації, наведеної у статистичному збірнику "Діяльність суб’єктів великого, середнього, малого та мікропідприємництва  Вінниччини".

Анкетне опитування проводилось Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 19 жовтня по  19 листопада 2018 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті Головного управління статистики та надіслана в електронному вигляді на адресу замовників збірника.

У ході проведення анкетного опитування було одержано  23 заповнених користувачами анкети. 

Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які взяли участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:    чоловіча – 17,4%,
	жіноча – 82,6%;


	за віком:       до 18 років – 0,0%,
18–35 років – 21,7%,
	36-60 років – 78,3%,
61 рік і старше – 0,0 %;

	за освітою:  загальна середня – 0,0%,
середня спеціальна – 0,0%,

                     вища –100,0%,
	вища з вченим ступенем – 0,0%,
інше – 0,0%;


	за категорією :            державна влада – 75,6%,
                                   бізнес – 2,7%,

  наукова діяльність, освіта – 21,7%,

  засоби масової інформації – 0,0%,

  громадські організації – 0,0 %,  
  інше – 0,0%



     Основні висновки за результатами анкетного опитування.

Розділ 1. Загальні запитання

	1.1. Статистична інформація, наведена у статистичному збірнику "Діяльність суб’єктів  великого, середнього, малого та мікропідприємництва Вінниччини", яку Ви використовуєте у своїй діяльності, є: 

	Основою – 0,0%
	
	Додатковою інформацією – 34,8%
	

	Важливою складовою – 60,9%  
	
	Складно відповісти – 4,3%
	

	1.2. Як Ви отримуєте необхідну статистичну інформацію щодо діяльності суб’єктів господарювання (кількості підприємств та фізичних осіб-підприємців, кількості зайнятих та найманих працівників, обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг) підприємств та фізичних осіб-підприємців)?      (виберіть одну або кілька відповідей)                                  

	Відповідь на запит – 8,7%
	
	Засоби масової інформації    – 0,0%
	

	Електронні засоби (Інтернет, веб-сайт Держстату/територіальних органів Держстату (ТОД) та ін.) – 87,0%
	
	Інше (зазначте, будь ласка) – 0,0%  
Не надали відповідь – 4,3%

	1.3. Якому формату поширення статистичної інформації Ви надаєте перевагу?

	Друковані видання  –  0,0%
	
	Веб-сайт – 39,1% 
	

	Електронні версії (розсилка електронною поштою) – 60,9%
	
	Інше (зазначте, будь ласка)  – 0,0% 


	1.4. Як часто Ви використовуєте статистичну інформацію наведену у статистичному збірнику "Діяльність суб’єктів  великого, середнього, малого та мікропідприємництва Вінниччини"?  

	Постійно – 13,0%
	
	Майже не використовую – 0,0%
	

	Періодично – 87,0%
	
	Складно відповісти – 0,0%
	

	1.5. Як часто Ви користуєтесь веб-сайтом Держстату/Головного управління статистики у Вінницькій області для отримання статистичної інформації  щодо діяльності суб’єктів господарювання?                           

	Постійно – 13,0%
	
	Майже не користуюсь  – 17,4%
	

	Періодично – 69,6%
	
	Не користуюсь взагалі – 0,0%
	

	1.6. З якою метою Ви використовуєте інформацію, наведену у статистичному збірнику                "Діяльність суб’єктів  великого, середнього, малого та мікропідприємництва Вінниччини "?  (виберіть одну або кілька відповідей)

	Моніторинг виконання загальнодержавних (регіональних)  
програм розвитку  – 17,4%
	

	Розробка концепцій, програм, законодавчих і нормативно-правових актів, інших документів – 34,8% 
	

	Аналіз і прогнозування  соціально-економічного розвитку регіону – 56,5%
	

	Здійснення міжнародних (міжрегіональних) порівнянь  – 0,0% 
	

	Наукові дослідження  – 8,7% 
	

	Інше (зазначте, будь ласка)  – 13,0% (не вказано)
	


	Якщо "так", то поясніть, будь ласка, чому? (виберіть одну або кілька відповідей) 


	Інформація Держстату є недоступною або відсутньою  – 0,0%
	
	Інформація не має достатнього рівня деталізації – 37,5% 
	
	Складно отримати доступ до статистичної інформації – 0,0% 
	
	Існують проблеми з аналітичними матеріалами, методологічними поясненнями, з тлумаченням показників тощо – 0,0%
	
	Показники представлені за недостатньо тривалий період – 50,0%
	
	Терміни та періодичність інформації не відповідають потребам – 50,0%
	
	Інше (зазначте, будь ласка) – 0,0%


	

	1.8. Чи використовуєте Ви у своїй роботі статистичні продукти з питань діяльності підприємств, які розміщуються на веб-сайті Головного управління статистики у Вінницькій області:

Статистична інформація щодо діяльності підприємств (розміщено у розділі  "Статистична інформація/"Економічна статистика"/

"Економічна діяльність/

"Діяльність підприємств") 

Так  73,9%                 
Ні                                            26,1%  
Якщо "так", дайте будь ласка, загальну оцінку їхньому інформаційному наповненню.

Від-мінно

Добре

Задо-вільно

Незадо-вільно
Складно відповісти

Не надали відповідь

0,0%

73,9%

0,0%

0,0%

0,0%

26,1%

1.9. Зазначте, будь ласка, які показники, наведені у статистичному збірнику "Діяльність суб’єктів великого, середнього, малого та мікропідприємництва Вінниччини" Ви використовуєте у своїй роботі?



	Кількість суб’єктів великого, середнього, малого та мікропідприємництва – 73,9% 
Кількість  великих, середніх, малих та мікропідприємств – 60,9%                     
Кількість зайнятих та найманих працівників  суб’єктів великого, середнього, малого та мікропідприємництва – 73,9%
Активи, власний капітал та зобов’язання великих, середніх, малих та мікропідприємств – 26,1%
Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг), фінансові результати та рентабельність діяльності великих, середніх, малих та мікропідприємств – 95,7% 
Показники діяльності  великих, середніх, малих та мікропідприємств 
промисловості  – 56,5% 
Показники діяльності  великих, середніх, малих та мікропідприємств по містах обласного значення та районах  – 34,8% 
Міжобласні порівняння  основних показників діяльності великих, середніх, малих та мікропідприємств – 34,8%



	1.10. Чи цікавитесь Ви аналітичними матеріалами,  які підготовлені з використанням інформації щодо діяльності суб’єктів великого, середнього, малого та мікропідприємництва, наприклад, порівняння даних інших держав, динаміки показників, аналізу за різні періоди тощо?



	Так    –  17,4%     
	
	Ні   – 82,6%
	


Розділ 2. Основна частина

2.1. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації, наведеної у статистичному збірнику "Діяльність суб’єктів великого, середнього, малого та мікропідприємництва,Вінниччини" за критеріями 

	
	Відмінно
	Добре
	Задо-вільно
	Незадо-вільно
	Складно відпо-вісти
	Не надано відповідь  

	Відповідність/Релевантність
	30,4%
	65,2%
	0,0%
	0,0%
	4,4%
	0,0%

	Точність/Надійність 
	17,4%
	73,9%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	8,7%

	Своєчасність та Пунктуальність
	17,4%
	26,1%
	43,5%
	4,3%
	0,0%
	8,7%

	Доступність та Зрозумілість/Ясність 
	17,4%
	65,2%
	10,4%
0%
	0,0%
	7,0%
	0,0%

	Послідовність/Узгодженість та   

Зіставність/Порівнянність
	17,4%
	60,9%
	8,7%
	0,0%
	0,0%
	13,0%


2.2. Будь ласка, визначте, які критерії якості є для Вас найбільш важливими (пріоритетними) та надайте кожному критерію числове визначення важливості від                                 1 (найменш важливий) до 5 (найбільш важливий). 
Будь ласка, уникайте надання одного й того ж числового значення різним критеріям
	Відповідність/Релевантність – 26,2%

	Точність/Надійність  – 24,8%

	Своєчасність та Пунктуальність – 17,5%

Доступність та Зрозумілість/Ясність – 16,8%

Послідовність/Узгодженість та Зіставність/Порівнянність – 14,7%

	

	


2.3. Будь ласка, оцініть інформаційну підтримку користувачів. 
	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо-вільно
	Складно відповісти

	Контактна інформація, наведена на офіційному веб-сайті та в публікаціях Головного управління статистики у Вінницькій області з питань діяльності підприємств? 
	39,2%
	47,8%
	13,0%
	0,0 %
	0,0%

	Дії фахівців Головного управління статистики у Вінницькій області щодо надання відповіді на Ваші запити  щодо діяльності підприємств(усні, письмові)? 
	17,4%
	65,2%
	4,3%
	0,0 %
	13,1%


2.4. Якої, на Вашу думку, загальної оцінки заслуговує інформаційне забезпечення Головного управління статистики у Вінницькій області з питань діяльності підприємств (якість статистичної інформації та діяльність щодо підтримки користувачів)?
Будь ласка, беріть до уваги всі надані Вами вище оцінки.
	Відмінно – 8,7% 
	
	 Незадовільно – 0,0%
	

	Добре – 82,6% 
	
	 Складно відповісти – 0,0%
	

	Задовільно – 8,7%
	
	
	


2.5. Як, на Вашу думку, змінилося інформаційне забезпечення користувачів порівняно з минулим роком?

	Покращилось – 47,8%
	
	Погіршилось – 4,3 %
	

	Не змінилось – 30,5%
	
	Складно відповісти – 17,4%
	


2.6. Будь ласка, надайте пропозиції, як органи державної статистики могли б поліпшити якість статистичної інформації, наведеної у статистичному збірнику "Діяльність суб’єктів великого, середнього, малого та мікропідприємництва  Вінниччини".

   Висвітлювати більше показників  у розрізі районів області.
Розділ 3. Соціально-демографічна інформація

Будь ласка, надайте відповіді на кілька запитань особисто щодо Вас

	3.1. Стать

	Чоловіча – 17,4%            
	
	Жіноча – 82,6%
	

	3.2. Вік

	До 18 років  – 0,0%         
	
	36-60 років – 78,3%
	

	18-35 років –  21,7%          
	
	61 рік і старше – 0,0%
	

	3.3. Освіта

	Загальна середня – 0,0% 
	
	Вища з вченим ступенем – 0,0%
	

	Середня спеціальна  – 0, 0%
	
	Інше (зазначте, будь ласка)  – 0,0%
	

	Вища   –100,0%                        
	
	 
	

	3.4. З якими з наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність?

	Державна влада/місцеве самоврядування  – 75,6%
	
	Засоби масової інформації – 0,0%
	

	Бізнес (виробнича діяльність і нефінансові послуги) та фінансова діяльність (у т.ч. банківська),  страхування – 2,7%
	
	Громадські організації – 0,0%
	

	 Наукова діяльність, освіта – 21,7%
	
	Інше (зазначте, будь ласка) – 0, 0%
	


3.5. Якщо Ви представляєте компанію/фірму, то чи є вона:

	Вітчизняною – 100,0%
	

	Іноземною (нерезидентом) – 0,0%
	

	Спільним підприємством з іноземними інвестиціями – 0,0%
	


Коментарі щодо наданих в анкетному опитуванні   зауважень та пропозицій 
	№ запитання анкети
	Зауваження
	Коментар

	2.1
	Щодо своєчасності та пунктуальності  статистичної інформації збірника «Діяльність суб’єктів великого, середнього, малого та мікропідприємництва,Вінниччини"
	        Збірник «Діяльність суб’єктів великого, середнього, малого та мікропідприємництва Вінниччини" видається у терміни, передбачені Планом державних статистичних спостережень;  у збірнику відображається  уточнена статистична інформація  за результатами  перерахунку основного виду економічної діяльності підприємств та їх розмірів, а також  на підставі даних Державної фіскальної служби України наводиться інформація щодо діяльності  фізичних осіб-підприємців. 

      Відповідно до «правила першої публікації», Головне управління статистики у Вінницькій області не може  оприлюднити інформацію збірника  раніше термінів оприлюднення відповідного збірника Держстатом.

	2.5
	Інформаційне забезпечення  користувачів в порівнянні з минулим роком погіршилось, в зв’язку з відмовою   респондентів оприлюднювати їх інформацію
	У статистичному збірнику відображається лише зведена знеособлена інформація. Відповідно статей 21,22  Закону України 
«Про державну статистику», оприлюднення первинних статистичних  даних можливо лише за згодою респондента та відповідно погоджених з ним умов.

	2.5
	Для написання  районної програми МСП  відсутні дані про фінансові результати малих підприємств
	Планом державних статистичних спостережень не передбачено  оприлюднення  на веб-сторінці  територіальних органів Держстату, показників фінансових результатів діяльності  малих підприємств  в розрізі міст та районів області.

Водночас, Головним управлінням статистики  у Вінницькій області у 2018р.  підготовлено статистичні продукти, в яких висвітлено показник «фінансовий  результат до оподаткування» діяльності малих підприємств  по районах та містах обласного значення:

1. Статистичний бюлетень «Діяльність  малих та мікропідприємств Вінниччини» (випуск 16.07.2018р.);
2. Статистичний збірник «Регіони Вінницької області» (випуск 28.09.2018р.);
3. Статистичний збірник «Діяльність суб’єктів великого, середнього, малого та мікропідприємництва Вінниччини» (розділ 4, випуск заплановано 04.12.2018р.) 
4. Статистична інформація «Фінансові результати діяльності  підприємств області з розподілом на великі, середні, малі та мікропідприємства у 2017 році» (надавалась 26.06.2018р. на адреси користувачів, які замовили вищевказану інформацію).

	2.6
	Висвітлювати більше показників  у розрізі районів області
	Статистичний збірник «Діяльність суб’єктів великого, середнього, малого та мікропідприємництва Вінниччини» у розділі 4 вміщено  такі показники  у розрізі   міст обласного значення та районів:

1.Кількість підприємств за їх розмірами 
2.Кількість малих підприємств на 10 тис. осіб наявного населення  
3.Кількість зайнятих працівників підприємств за їх розмірами 
4.Кількість найманих працівників підприємств за їх розмірами 
5.Кількість найманих працівників на одному підприємстві за розмірами підприємств 
6.Витрати на персонал підприємств за їх розмірами 
7.Витрати на оплату праці підприємств за їх розмірами 
8.Відрахування на соціальні заходи підприємств за їх розмірами 
  9.Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) підприємств за їх розмірами 
10.Фінансові результати до оподаткування підприємств за їх розмірами 
11.Чистий прибуток (збиток) підприємств за їх розмірами 
12.Рентабельність діяльності підприємств за їх розмірами
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