Довідка

про результати анкетного опитування респондентів
з метою вивчення думки з питань складання звітності та визначення шляхів покращення організаційної роботи щодо проведення державного статистичного  спостереження за формою 
3-торг (квартальна, річна) «Звіт про продаж і запаси товарів у торговій мережі та мережі ресторанного господарства»
Мета проведення анкетного опитування - вивчення думки респондентів щодо оцінки витрат часу на складання звітності та терміни її подання, визначення шляхів покращення організаційної роботи щодо проведення державного статистичного спостереження за формою 3-торг (квартальна, річна) «Звіт про продаж і запаси товарів у торговій мережі та мережі ресторанного господарства»  та виявлення нереалізованих можливостей зміцнення партнерських стосунків з респондентами.
Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 15 по 31 жовтня 2014 року. Анкети було надіслано  респондентам на їх електронні адреси, вручено безпосередньо при відвідуванні  ГУС, а також анкета була розміщена на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області.

Від респондентів отримано 98 заповнених анкет, що становить близько 10% від кількості підприємств, включених до сукупності  по формі 3-торг (квартальна, річна) «Звіт про продаж і запаси товарів у торговій мережі та мережі ресторанного господарства». 
За кількістю працюючих 60% опитаних представляли підприємства з чисельністю від 11 до 50 осіб, 7% – від 51 до 250 осіб, 31% – до 10 осіб, 2% – більше 250 осіб.
У ході проведення аналізу одержаних анкетних даних отримані наступні результати по кожному питанню анкети:

I. Загальні питання
1. З якого джерела ви отримуєте інформацію про участь у державному статистичному спостереженні по формі? 

–  з листів Головного управління статистики у Вінницькій області (далі ГУС) – 13%;

–   з веб-сайтів Держстату України та ГУС –  9%;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
–   при поданні звітів до ГУС – 60%;

–   з повідомлення по телефону – 15%;
–  з запита до ГУС щодо переліку форм державних статистичних спостережень, за якими має 

    звітувати підприємство – 2%;
–   інше –  1%.
2. Як зручніше Вам надавати звітність до органу державної статистики?

–   подання звітності в центр „Єдине вікно” ГУС – 10%;

–   подання форм звітності до галузевих підрозділів ГУС –56%;

–   системою електронної звітності  – 28%;

–   поштою – 6%.
3. Чи використовуєте Ви можливість подання форми державних статистичних спостережень системою електронної звітності?

–    так  – 28%;

–    ні    – 72%.

4. Якщо «ні» вкажіть, будь ласка, причину неможливості подання статистичної звітності в електронному вигляді.
–    відсутність або неякісний Інтернет-зв’язок –25%;

–   відсутність програмного забезпечення– 28%; 

–   немає коштів для придбання відповідного програмного забезпечення – 17%;
–   небажання використовувати електронну форму звітності – 3%;

–   зручність подавання статистичної звітності у паперовому вигляді 25%;

–  інше –  2%
5. Чи буде Вам зручно, якщо листування з ГУС буде здійснюватись електронною поштою? 
так – 76%;

ні   – 24%.
II. Основна частина

1.Чи виникають у Вас проблеми при складанні форми 3-торг (квартальна, річна) «Звіт про продаж і запаси товарів у торговій мережі та мережі ресторанного господарства»? 
– так  – 2%;      

–  ні – 98%.
2. Чи задовольняє Вас якість, повнота та доступність інструктивних матеріалів (інструкцій, роз’яснень, вказівок) по складанню форми3-торг (квартальна, річна) «Звіт про продаж і запаси товарів у торговій мережі та мережі ресторанного господарства»? 
–   так – 98%;  

–  частково – 2%.          
3. Вкажіть, будь ласка, скільки часу Вам потрібно для заповнення форми 3-торг (квартальна, річна) «Звіт про продаж і запаси товарів у торговій мережі та мережі ресторанного господарства»? 
–  менше 1 години – 70%;

–  від 1 до 5 годин – 30%;

	4. Чи задовольняє Вас термін надання звітів за формою 3-торг (квартальна, річна) «Звіт про продаж і запаси товарів у торговій мережі та мережі ресторанного господарства»? 



–   так – 98%;                                                               

–   ні – 2%.  
5. Який спосіб роз’яснень щодо проведення статистичного спостереження, заповнення статистичного формуляру найбільше Вас задовольняє:

–   індивідуальні консультації від спеціалістів при безпосередньому відвідуванні ГУС – 72%;

–   інформація, доведена до респондентів на інструктивних нарадах, організованих ГУС – 2%; 

–   інструктивні листи ГУС, надіслані на адресу підприємства – 9%;

–   використання інформації, розміщеної на веб-сайтах Держстату України та ГУС –15%;
–  інше – 2%.

6. Чи виникають у Вас труднощі при перерахунку кількісних показників з літрів у дали за формою 

3-торг (квартальна, річна) «Звіт про продаж і запаси товарів у торговій мережі та мережі ресторанного господарства»? 
–   так  – 80%;                                                               

–   ні –  20%.  

ІІІ. Зворотній зв'язок з респондентами

1. Чи зацікавлені Ви в отриманні узагальненої інформації за результатами  проведення державного статистичного спостереження, в яких брало участь Ваше підприємство?
–   так   –  76%;                                                              

–  ні   –  24%.
2. Чи відвідуєте Ви веб-сайт ГУС з питань методології, строків подання звітності та інших питань діяльності органів державної статистики?

–   так  –  87%;                                                                 

–    ні  –  13%;      
3. Чи задовольняє Вас інформація для респондентів, розміщена на веб-сайті ГУС? 
–  так   – 89%;                                                               

–  ні –  0%; 

–  частково  –9%;        

–  не надали відповідь – 2%.   
4. Як Ви оцінюєте роботу ГУС з респондентами державних статистичних спостережень?

–   відмінно  –   32%;                                                         

–   добре  –  62%;

–   задовільно   –   1%;                                                      

–   незадовільно –   0%;                                                      

–   складно відповісти  – 5%.                     
	5.  Чи є у Вас зауваження до роботи ГУС?

–    ні  –  100%;  

–    так – 0%.             




6. Чи є у Вас пропозиції щодо покращення роботи ГУС у співпраці з респондентами?

–   ні  –  99%;   

–   так –  1%.
ІV. Інформація про респондента
1. Вкажіть, будь ласка, основний вид діяльності підприємства (установи, організації):

–   промисловість   –  5%;                                      –   торгівля   –  95%;                

–  будівництво  –  0%;                                            –   послуги  –  0%;

–  сільське господарство – 0%;                             –   освіта  – 0%

–  транспорт  – 0%;                                                  

 –  інше   – 0%.  

2. Вкажіть, будь ласка,  кількість працівників Вашого підприємства:
 –   від 0 до 10 осіб  – 31%;                                   –    від 51 до 100 осіб –  7%;

–   від 11 до 50 осіб  –  60%;                                  –   більше 250 осіб  –  2%.                  

3. Яку посаду Ви займаєте?

–   керівник (власник)  –  20%;                                

–   головний бухгалтер –  50%;                                                                                 

–   бухгалтер  – 23%;   
–   економіст  – 5%;                                               

–   інша посада  – 2%.
Коментарі щодо зауважень та пропозицій респондентів, 
   виявлені в ході анкетного опитування

	№  з/п
	Зауваження та пропозиції

респондентів
	Коментарі

	1
	Надавати квартальну звітність з наростаючим підсумком
	З 2013 року у зв’язку з внесеними змінами до методології та інструктивних матеріалів форма 3-торг (квартальна, річна) «Звіт про продаж і запаси товарів у торговій мережі та мережі ресторанного господарства» надається поквартально, а не наростаючим підсумком, тому пропозиція є неприйнятною.

	2
	Частково задовольняє інструкція по заповненню форми
	Чекаємо Ваших пропозицій щодо внесення додаткових роз’яснень в інструкцію по заповненню форми 

	3
	Роз’яснення не містять прикладів заповнення звіту, перерахунку коефіцієнтів і т.п.
	На веб-сторінці ГУС у Вінницькій області в режимі он-лайн є можливість задавати конкретні запитання і Вам буде надано окремі роз’яснення щодо складання звіту

	4
	Об’єднати статистичну звітність з електроними ключами, по яких звітується до податкової інспекції.
	Пропозиція буде направлена на адресу Держстату


Основні висновки за результатами анкетного опитування

В ході анкетування 98% опитаних респондентів  вказали, що  у них немає проблемних питань при складанні звіту. Водночас, 98% респондентів відмітили, що їх задовольняє повнота та доступність  інструктивних матеріалів по складанню форми, 2% респондентів вказали на часткове задоволення інструктивними матеріалами по заповненню форми. Щодо звітного навантаження та витрат часу на заповнення форми, то найбільша частка опитаних (70%) на заповнення форми витрачає  менше години, більше третини респондентів (30%) на заповнення форми  витрачають від 1 до 5 годин.  
      Головне управління статистики у Вінницькій області розгляне  Ваші зауваження та пропозиції, які по можливості будуть враховані. Крім того, для надання  зауважень та пропозицій з методологічних питань  (надання коментарів в Роз’ясненнях  щодо заповнення форми), просимо конкретизувати  їх   для  направлення  на адресу Держстату  України.
Щиро дякуємо всім, хто  взяв  участь в анкетному опитуванні!

Начальник відділу статистики

внутрішньої торгівлі                                                                                                                   Л.М. Браткова
13 листопада 2014р.                                                                                                                                                                                 
