Довідка 

про результати проведення анкетного опитування користувачів 
щодо повноти та своєчасності оприлюднення статистичної інформації 
на веб-сайті ГУС у Вінницькій області 

 

 Анкетне опитування користувачів здійснювалось з метою вивчення ступеня відповідності потребам та очікуванням користувачів тієї інформації, яка розміщена на веб-сайті ГУС, а також визначення користувачами оцінки якості розміщеної статистичної інформації.
Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 1 по 29 квітня 2016 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області та надіслана потенційним користувачам статистичної інформації.

У ході проведення анкетного опитування було одержано 42 заповнені користувачами анкети. 

Основні висновки за результатами анкетного опитування.

	1. Статистична інформація, яку Ви використовуєте у своїй діяльності, є ?

	

	Основною
	7%
	          Додатковою
	26%
	

	Важливою складовою
	60%    
	          Складно відповісти
	7%
	

	

	2. Як часто Ви відвідуєте веб-сайт ГУС у Вінницькій області?                                                          

	

	Майже кожного дня
	10%
	          Кілька разів на рік
	12%
	

	Кілька разів на тиждень
	19%
	          Уперше
	2%
	

	Кілька разів на місяць
	52%
	          Складно відповісти
	5%
	

	

	3. Яка мета Вашого відвідування веб-сайту ГУС у Вінницькій області?                                                          

	

	Пов’язано з роботою
	81%
	          Маркетингове дослідження
	–
	

	Пов’язано із здобуттям освіти
	10%
	          Розробка веб-сайту
	–
	

	Наукова діяльність
	–
	          Особистий інтерес
	2%
	

	Написання статті, книги
	2%
	          Інше (вкажіть, будь ласка)
	–
	

	Оновлення інформації
	5%
	______________________________________________________


	


	4. Яка статистична інформація використовується Вами частіше (виберіть один або декілька варіантів відповідей)?

	· за розділами статистики та за тематиками статистичного виробництва?

	

	Доходи та умови життя
	36%
	Зовнішньоекономічна діяльність:
	
	

	Культура
	17%
	- Зовнішня торгівля послугами
	19%
	

	Населені пункти та житло
	19%
	- Інвестиції зовнішньоекономічної діяльності
	21%
	

	Населення та міграція
	31%
	Навколишнє середовище
	17%
	

	Освіта
	29%
	Інформаційне суспільство
	14%
	

	Правосуддя та злочинність
	10%
	Наука, технології та інновації
	14%
	

	Ринок праці:
	
	Національні рахунки
	9%
	

	- Зайнятість та безробіття
	52%
	Ціни:
	
	

	- Оплата праці та соціально-трудові відносини
	57%
	- Споживчі ціни
	40%
	

	Соціальний захист
	12%
	Комплексні статистичні продукти та інша багатогалузева статистична інформація
	
	

	Економічна діяльність:
	
	- Комплексні статистичні продукти
	29%
	

	- Будівництво
	33%
	- Багатогалузева статистична інформація
	29%
	

	- Внутрішня торгівля
	33%
	
	
	

	- Діяльність підприємств
	33%
	
	
	

	- Енергетика
	26%
	
	
	

	- Капітальні інвестиції
	40%
	
	
	

	- Послуги
	43%
	
	
	

	- Промисловість
	36%
	
	
	

	- Сільське, лісове та рибне господарство
	52%
	
	
	

	- Транспорт
	31%
	
	
	

	- Туризм
	17%
	
	
	

	- Реєстр статистичних одиниць
	21%
	
	
	

	


	· у розрізі?                                                          – по періодах?

	По області
	21%
	У динаміці за ряд років
	40%
	

	По районах та містах області
	79%
	Річні дані
	38%
	

	За видами економічної діяльності
	26%
	На останню звітну дату
	52%
	


	5. Чи вдалось Вам знайти необхідну інформацію на веб-сайті ГУС у Вінницькій області?

	

	                   Так
	98%
	          Ні
	2%
	

	- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації,
які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування

	6. Стать

	Чоловіча
	33%
	Жіноча
	67%
	

	

	7. Вік

	До 18 років               
	–
	          40-59 років
	74%
	

	18-39 років               
	24%
	          60 років і старше
	2%
	

	

	8. Освіта

	Повна загальна середня       
	–
	          Повна вища  
	81%
	

	Неповна вища  (середня спеціальна) 
	14%
	          Науковий ступінь
	–
	

	Базова вища                           
	5%
	          Інше (вкажіть, будь ласка)                            ___________________________________________


	9. До якої категорії громадян Ви відноситесь?

	

	Державний службовець
	62%
	                     Підприємець
	12%
	

	Науковець
	–
	                     Аспірант, студент
	14%
	

	Журналіст
	12%
	                     Інше (вкажіть, будь ласка)
	–
	

	- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 



	10. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації, яка надається ГУС у Вінницькій області, щодо показників за критеріями.

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Відповідність/релевантність
	21%
	72%
	5%
	–
	2%

	Точність/надійність
	19%
	72%
	7%
	–
	2%

	Своєчасність та пунктуальність
	26%
	56%
	14%
	2%
	2%

	Доступність та зрозумілість/ясність
	31%
	57%
	10%
	–
	2%

	Послідовність/узгодженість та порівнянність
	21%
	74%
	–
	–
	5%


	11. Будь ласка, оцініть якість веб-сайту ГУС у Вінницькій області?

	

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Інформаційне наповнення
	26%
	62%
	7%
	–
	5%

	Зручність у користуванні
	24%
	62%
	7%
	–
	7%

	Оперативність інформації
	26%
	57%
	12%
	–
	5%

	Якість інформації
	21%
	64%
	10%
	–
	5%

	Оформлення матеріалів
	24%
	66%
	5%
	–
	5%

	


	12. Якої загальної оцінки, на Вашу думку, заслуговує веб-сайт ГУС у Вінницькій області?

	

	                   Відмінно
	19%
	          Незадовільно
	–
	

	                   Добре
	74%
	          Складно відповісти
	5%
	

	                   Задовільно
	2%
	
	
	


	13. Чи  є  у Вас пропозиції щодо вдосконалення та інформаційного наповнення веб-сайту ГУС у Вінницькій області?

	

	                   Так
	–
	          Ні
	100%
	


	14. Чи є у Вас зауваження щодо інформаційного забезпечення ГУС у Вінницькій області користувачів статистичною інформацією?

	

	                   Ні
	98%
	          Так
	2%
	

	Коментарі щодо зауважень та пропозиції користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.

№  з/п

Зауваження та пропозиції

користувачів

Коментарі

1

Більш оперативне надання статистичної інформації.

Інформація надається користувачам та розміщується на офіційному веб-сайті Головного управління статистики у Вінницькій області в максимально стислі строки, зважаючи на обсяги цієї інформації та терміни, необхідні для кожного рівня її обробки. Оприлюднення статистичної інформації відбувається лише після отримання даних з Держстату та їх опрацювання відповідно до Плану державних статистичних спостережень.
2

Збільшити кількість показників, що узагальнюються в розрізі міст та районів області
Оцінки показників, узагальнених на низькому рівні деталізації за територіальним розрізом можуть виявитися незадовільними та непридатними для аналізу. В окремих випадках публікація статистичної інформації унеможливлюється, зважаючи на принципи збереження її конфіденційності, це стосується в основному регіонального рівня. З цієї причини перелік показників, які узагальнюються в розрізі міст/районів є обмеженим.
2

Створення офіційного веб-сайту управління (відділу) статистики у районі.

Функціонування та інформаційне наповнення офіційного веб-сайту здійснюється на рівні територіального органу державної статистики – ГУС у Вінницькій області.

3

Підтримувати зворотній зв’язок з користувачами.

ГУС у Вінницькій області проводить анкетні опитування, направляє листи рекламного характеру щодо підготовки та оприлюднення статистичних продуктів. Інформація на запити користувачів надається за їх бажанням на вказану електронну адресу.
4

Надавати інформацію на рівні  району в розрізі підприємств

Первинна інформація підприємств є   конфіденційною інформацією та  надається  на запити користувачів  за умови наявності згоди респондента на її оприлюднення.  

5
До таблиць надавати аналітичні описи.

Пропозиція буде розглянута та врахована в подальшій роботі. 
Аналіз опитувань показав, що в цілому користувачі задоволені поданням інформації не веб-сайті ГУС у Вінницькій області. Всі надані користувачами зауваження та пропозиції будуть враховані в подальшій роботі органів державної статистики у Вінницькій області.



Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!

Начальник відділу поширення інформації,

комунікацій із користувачами та 

громадськістю ГУС у Вінницькій області                                                            Е.М. Єременко                            

31 травня 2016р. 
