Довідка 
про результати проведення анкетного опитування
 щодо розуміння користувачами статистичної методології 
та поліпшення співпраці з органами державної статистики
Анкетне опитування здійснювалось з метою визначення ступеня розуміння користувачами статистичної методології та вивчення думки користувачів щодо оцінки роботи органів державної статистики у сфері поширення інформації та роботи з користувачами.
Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 1 по 30 листопада 2016 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті Головного управління статистики у Вінницькій області та надіслана потенційним користувачам статистичної інформації.
У ході проведення анкетного опитування було одержано 16 заповнених користувачами анкет. 
Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:        чоловіча – 25%,
	жіноча – 75%.


	за віком:          до 18 років – 0%,
18–39 років – 44%,
	40–59 років – 56%,
60 років і старше – 0%.



	за освітою:      повна загальна середня – 0%,
неповна вища – 0%,

базова вища – 19%,


	повна вища – 69%,
науковий ступінь – 12%.



	за сферою діяльності:  
                          державна влада   – 25%,
                        місцеве самоврядування   – 25%,
                        професійна, наукова діяльність – 19%,

                          навчання – 31% .           


Основні висновки за результатами анкетного опитування.
	1. Яка мета отримання Вами статистичної інформації ? 

	

	Необхідність для Вашої діяльності
	44%
	

	Необхідність для використання в науковій роботі
	19%
	

	Необхідність для навчання
	12%
	

	Потреба у підвищенні професійного рівня
	  6%
	

	Проведення маркетингових досліджень
	19%
	


	2. Статистична інформація, яку Ви використовуєте у своїй діяльності, є ?

	

	Основною
	  –
	                                      Додатковою
	38%
	

	Важливою складовою
	50%
	                                      Складно відповісти
	12%
	

	

	3. Якій формат поширення статистичної інформації  органами державної статистики Ви вважаєте найкращим?

	

	Друковані видання
	31%
	                          Веб-сайт
	25%
	

	Електронна версія
	31%
	                          Інше (вкажіть, будь ласка)
	  –
	

	Періодичні видання
	13%
	______________________________________________________

	
	
	______________________________________________________


	4. Який вид узагальнення даних Вам більш зручний (виберіть один або декілька варіантів відповідей)?

	

	В цілому по області
	37%
	                           У динаміці за ряд років              
	44%
	

	По районах та містах області
	31%
	                            За рік
	37%
	

	За видами економічної діяльності
	31%
	                            На останню звітну дату
	31%
	


	

	5. Який тип представлення даних є більш інформативним особисто для Вас?

	

	Табличний  матеріал по містах та районах
	25%
	Аналітичний матеріал (експрес-випуски, доповіді)
	44%

	Табличний матеріал по видах економічної діяльності
	31%
	

	6. Чи задовольняють Вас розрізи представлення інформації у виданнях ГУС у Вінницькій області?

	

	Так
	81%
	                       Складно відповісти
	19%
	

	Ні
	  –
	                       Інше (вкажіть, будь ласка)
	  –
	

	
	
	

	

	7. Чи влаштовують Вас терміни та періодичність оброблення й поширення даних?

	

	Так
	81%
	Ні
	19%
	


	8. Чи використовуєте Ви у своїй діяльності збірники ГУС у Вінницькій області?

	

	Так
	100%
	Ні
	  –
	

	

	Якщо так, то надайте оцінку:
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	– методологічним поясненням, що викладені у збірниках
	
	
	
	
	

	
	37%
	44%
	19%
	–
	–


	9. Яким чином Ви отримуєте статистичну інформацію, яку надає ГУС у Вінницькій області?

	

	На паперових носіях (бюлетені, збірники тощо)
	69%
	

	Електронними засобами (електронна пошта, Інтернет)
	31%
	


	10. Чи хотіли би Ви отримувати каталог офіційних статистичних публікацій ГУС у Вінницькій області?

	

	Так
	100%
	Ні
	  –
	


	– всі опитувані користувачі бажають отримувати каталог офіційних статистичних публікацій ГУС у Вінницькій області на свою електронну адресу


	11. Чи задовольняє Вас якість статистичної інформації, яку надає ГУС у Вінницькій області?

	

	                   Так
	100%
	          Ні
	  –
	


	12. Якої загальної оцінки, на Вашу думку, заслуговує якість статистичної інформації, що надається ГУС у Вінницькій області?

	

	                   Відмінно
	25%
	          Незадовільно
	  –
	

	                   Добре
	63%
	          Складно відповісти
	  –
	

	                   Задовільно
	12%
	
	
	

	

	13. Будь ласка, визначте оцінку інформаційної підтримки користувачів статистичної інформації співробітниками ГУС у Вінницькій області. 

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Як Ви оцінюєте контактну інформацію, наведену на веб-сайті та в публікаціях ГУС у Вінницькій області?
	
	
	
	
	

	
	37%
	63%
	        –
	      –
	       –

	
	
	
	
	
	   

	Як Ви оцінюєте дії співробітників ГУС у Вінницькій області щодо надання відповіді на поставлене Вами запитання (надісланий лист)?
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	44%
	56%
	        –
	      –
	       –

	


В ході анкетного опитування свої зауваження та пропозиції користувачі не надали.
Таким чином, проведене анкетне опитування свідчить, що в цілому користувачі задоволені висвітленням статистичної інформації та співпрацею з працівниками головного управління, проблеми з тлумаченням будь-яких показників та методологічних пояснень, які викладені в статистичних виданнях ГУС у Вінницькій області не виникали.
Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!
Начальник відділу поширення інформації,

комунікацій із користувачами та 

громадськістю ГУС у Вінницькій області                                                                Е.М. Єременко 
20 грудня 2016 р.

