Довідка 
про результати проведення анкетного опитування користувачів
щодо  висвітлення статистичних даних в розрізі міст та районів Вінницької області
представлених у збірниках "Вінниччина у цифрах"  та

"Місце Вінницької області в економіці України"
Анкетне опитування проводилось з метою вивчення потреб користувачів в статистичній інформації в розрізі міст та районів Вінницької області та визначення міри задоволення інформаційно-аналітичними матеріалами представленими у збірниках "Вінниччина у цифрах"  та "Місце Вінницької області в економіці України" . 

Анкетне опитування проводилось Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 24 червня по 15 липня 2016 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області та надіслана потенційним користувачам статистичної інформації.
У ході проведення анкетного опитування було отримано та опрацьовано 27 заповнених користувачами анкет. 
Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:     чоловіча – 15%,
	жіноча – 85%.



	за віком:        до 18 років – 0%,

                       18-39 років – 56%,
	40-59 років – 44 %,

60 років і старше – 0%.

	за освітою:    повна загальна середня – 0%,
неповна вища – 0%,

базова вища – 23%,
	повна вища – 70%,
науковий ступінь – 7%.



	за сферою діяльності:  

                         державні та місцеві органи виконавчої влади та місцевого самоврядування –67%,
                       професійна, наукова діяльність – 11%,

                         навчання – 22% .           


Основні висновки за результатами анкетного опитування.
1.  Аналіз отриманих відповідей свідчить, що всі опитані використовують у своїй професійній діяльності статистичні дані в розрізі міст та районів Вінницької області. 
2.  Щодо термінів поширення інформації, то 67% опитаних користувачів цілком задовольняють терміни поширення статистичної інформації, майже 33% опитаних вказали  на часткове задоволення  їх потреб.
3.  Найчастіше користувачами використовується статистична інформація з метою:   

· оцінки соціально-економічного становища (44% опитаних);
· моніторингу виконання загальнодержавних та регіональних програм розвитку (22% опитаних); 

· наукових досліджень (19% опитаних); 

· досліджень ринку пропозицій певної галузі (15% опитаних); 

4. Всі опитані користувачі використовують у своїй професійній діяльності статистичні збірники "Вінниччина у цифрах"  та "Місце Вінницької області в економіці України".
5.  Визначаючи оцінку системи показників, наведених у збірниках, опитані користувачі зійшлися на рівні: "добре" (78%), "відмінно" (15%), "задовільно" (7%),  визначаючи оцінку аналітичного матеріалу викладеного у збірнику – зійшлися на рівні: "добре" (59%), "відмінно" (41%).
6.  Розрізи представлення інформації у статистичних збірниках "Вінниччина у цифрах"  та "Місце Вінницької області в економіці України" задовольняють всіх опитаних користувачів.
7.  Визначаючи загальну оцінку інформаційного забезпечення ГУС у Вінницькій області щодо показників в розрізі міст та районів області опитані користувачі зійшлися на рівні: "добре" (56%), "відмінно" (25%), "задовільно" (19%).

8.  Якість статистичної інформації в розрізі міст та районів області, щодо показників за критеріями, яку надає ГУС опитані користувачі оцінили на рівні: 

· відповідність/релевантність: "добре" (74%), "відмінно" (11%), задовільно (15%);
· точність/надійність: "добре" (56%), "відмінно" (44%);

· своєчасність та пунктуальність: добре" (56%),  "відмінно" (37%), задовільно (7%); 

· доступність та зрозумілість/якість: "добре" (44%), задовільно (26%), "відмінно" (30%); 

· послідовність/узгодженість та зіставність/порівнянність: "добре" (78%), "відмінно" (15%), задовільно (7%).
Коментарі щодо зауважень та пропозицій користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.
	№  з/п
	Зауваження та пропозиції
користувачів
	Коментарі

	1
	Збільшити кількість економічних  показників в розрізі районів та міст. 
	Пропозиція буде розглянута та врахована в подальшій роботі. 

	2
	Забезпечити перегляд статистичних видань в режимі on-line.
	Перегляд статистичних видань в режимі on-line є технічно не можливим, оскільки поточна версія веб-сайту не передбачає їх пошуку та перегляду.

	3
	Послуги з надання статистичної інформації проводити по мережі Інтернет.
	Пропозиція буде розглянута та врахована в подальшій роботі. 

	4
	Доповнити збірник даними у розрізі населених пунктів області
	Формування вихідної інформації не передбачено діючим програмним забезпеченням. 

	
	
	


Таким чином, проведене анкетне опитування свідчить, що структура, інформаційне наповнення, термін і формат поширення статистичних збірників в цілому задовольняють потреби користувачів. Запропонована статистична інформація використовується користувачами для аналізу та оцінки соціально-економічного стану області, моніторингу основних соціальних показників районів та міст обласного значення та наукових досліджень. Всі надані користувачами зауваження та пропозиції будуть враховані в подальшій роботі органів державної статистики у Вінницькій області.

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!
Начальник відділу поширення інформації,

комунікацій із користувачами та 

громадськістю ГУС у Вінницькій області                                                            Е.М. Єременко                                                                                                                                              
19 липня 2016р.
