Довідка 

про результати проведення анкетного опитування користувачів 
щодо їх інформаційних потреб та оцінки якості отриманої статистичної інформації
 

 Анкетне опитування здійснювалось з метою вивчення думки користувачів щодо рівня задоволення потреб у статистичній інформації та визначення оцінки якості отриманої інформації.

Анкетне опитування проводилось Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 02 по 27 квітня 2018 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області та надіслана потенційним користувачам статистичної інформації.

У ході проведення анкетного опитування було одержано  45 заповнених користувачами анкет. 

Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:        чоловіча – 33,3%
	жіноча – 66,7%;


	за освітою:    повна загальна середня – 2,2%,
неповна вища – 8,9%,

базова вища – 13,3%,
	повна вища – 75,6%,
науковий ступінь – 0%;


	за категорією :   державний службовець – 53,3%, 

                           науковець – 4,4%,
                           журналіст – 11,1%,
                           підприємець – 15,6%,

                             аспірант, студент – 15,6%.


Основні висновки за результатами анкетного опитування.

	1. Чи використовуєте Ви статистичну інформацію Головного управління статистики 
у Вінницькій області у своїй діяльності?

	

	Так
	100%
	Ні
	–
	

	

	2. Статистична інформація,  яку Ви використовуєте у своїй діяльності, є:

	

	Основною
	8,9%
	Додатковою
	37,8%
	

	Важливою складовою
	53,3%
	Складно відповісти
	–
	

	

	3. Як Ви отримуєте необхідну статистичну інформацію (виберіть один або декілька варіантів відповідей)?

	

	Інформаційний запит
	40,0%
	

	Веб-сайт ГУС у Вінницькій області
	60,0%
	

	Засоби масової інформації
	20,0%
	

	Іншим чином (вкажіть, будь ласка):              __звернення до ГУС_
	4,4%
	

	

	4. Якому формату поширення статистичної інформації Ви надаєте перевагу (виберіть один або декілька варіантів відповідей)?

	

	Друковані видання
	40,0%
	

	Електронна версія
	51,1%
	

	Веб-сайт
	33,3%
	

	Іншим чином (вкажіть, будь ласка):              __звернення до ГУС_
	2,2%
	

	

	5. Як часто Ви використовуєте статистичну інформацію?

	

	Постійно
	26,7%
	        Декілька разів на рік
	24,4%
	

	Декілька разів на місяць
	17,8%
	        Постійно, з різною періодичністю
	31,1%
	

	

	6. Чи відповідають Вашим потребам терміни поширення статистичної інформації?  

	

	Цілком відповідають
	44,4%
	  Складно відповісти
	6,7%
	

	Частково відповідають
	48,9%
	  Не відповідають (прокоментуйте чому)
	–
	

	
	
	___________________________________________________


	7. Вкажіть, будь ласка, з якою метою Ви найчастіше використовуєте статистичну    інформацію (виберіть один або декілька варіантів відповідей)?                                                          

	

	Вивчення ситуації в області
	46,6%
	

	Розроблення програм, прогнозів, інших документів
	60,0%
	

	Здійснення міжобласних порівнянь (визначення частки області в Україні)
	11,1%
	

	Моніторинг виконання загальнодержавних та регіональних програм розвитку
	31,1%
	

	Складно відповісти
	4,4%
	


	8. Яка статистична інформація Вам більше потрібна  (виберіть один або декілька варіантів відповідей)?

	

	В цілому по області (району)
	31,1%
	                   У динаміці за ряд років              
	42,2%
	

	По районах та містах області
	64,4%
	                   За рік
	20,0%
	

	За видами економічної діяльності
	26,7%
	                   На останню звітну дату
	20,0%
	


	9. Якої, на Вашу думку, загальної оцінки заслуговує інформаційне забезпечення ГУС у Вінницькій області  щодо основних показників статистичної інформації ?

	

	                   Відмінно
	22,2%
	          Незадовільно
	–
	

	                   Добре
	71,2%
	          Складно відповісти
	2,2%
	

	                   Задовільно
	4,4%
	
	
	


	10. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації, яка надається ГУС 
у Вінницькій області, щодо показників  за критеріями.

	
	Відмінно
	Добре
	Задовіль-но
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Відповідність/релевантність
	33,4%
	57,8%
	4,4%
	–
	4,4%

	Точність/надійність
	35,6%
	46,6%
	11,1%
	–
	6,7%

	Своєчасність та пунктуальність
	31,1%
	40,0%
	26,7%
	–
	2,2%

	Доступність та зрозумілість/ясність
	51,2%
	46,6%
	2,2%
	–
	–

	Послідовність/узгодженість та порівнянність
	37,8%
	55,6%
	4,4%
	–
	2,2%

	11. Будь ласка, визначте, які критерії якості статистичної інформації є для Вас найбільш важливими (пріоритетними) та надайте кожному критерію числове визначення важливості від 1 (найбільш важливий) до 5 (найменш важливий)?

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Відповідність/релевантність
	28,9%
	31,2%
	13,3%
	22,2%
	4,4%

	Точність/надійність
	51,2%
	11,1%
	13,3%
	11,1%
	13,3%

	Своєчасність та пунктуальність
	44,4%
	13,3%
	24,5%
	6,7%
	11,1%

	Доступність та зрозумілість/ясність
	33,3%
	26,7%
	13,3%
	17,8%
	8,9%

	Послідовність/узгодженість та порівнянність
	22,2%
	44,4%
	2,2%
	15,6%
	15,6%


Коментарі щодо зауважень та пропозиції користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.

	№  з/п
	Зауваження та пропозиції

користувачів
	Коментарі

	1
	Збільшити кількість показників, що узагальнюються в розрізі міст та районів області
	Оцінки показників, узагальнених на низькому рівні деталізації за територіальним розрізом можуть виявитися незадовільними та непридатними для аналізу. В окремих випадках публікація статистичної інформації унеможливлюється, зважаючи на принципи збереження її конфіденційності, це стосується в основному регіонального рівня. З цієї причини перелік показників, які узагальнюються в розрізі міст/районів є обмеженим.

	2
	Надавати інформацію на рівні  району в розрізі підприємств
	Первинна інформація підприємств є   конфіденційною інформацією та  надається  на запити користувачів  за умови наявності згоди респондента на її оприлюднення.  

	3
	Надавати інформацію в розрізі підприємств

та організацій.
	Зазначаємо, що відповідно до частини 1 статті 19 Закону України «Про державну статистику» державні органи, органи місцевого самоврядування, інші юридичні, а також фізичні особи мають право отримувати лише зведену знеособлену статистичну інформацію.


Таким чином, проведене анкетне опитування свідчить, що в цілому користувачі задоволені висвітленням статистичної інформації та співпрацею з працівниками Головного управління статистики. Проблеми з тлумаченням будь-яких показників та методологічних пояснень, які викладені в статистичних виданнях Головного управління статистики у Вінницькій області не виникали.
Всі надані користувачами зауваження та пропозиції будуть враховані в подальшій роботі органів державної статистики у Вінницькій області.
Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!

Начальник відділу 

поширення інформації, комунікацій 
із користувачами та громадськістю                                                                                        Е.М. Єременко 

31 травня 2018 року

