Довідка 

про результати проведення анкетного опитування

користувачів статистичної інформації
 щодо вивчення рівня задоволення відповідями на запити 

відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації»

Анкетне опитування здійснювалось з метою вивчення рівня задоволення користувачів якістю та повнотою отриманих відповідей на інформаційні запити відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації».
Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 3 по 28 квітня 2017 року. Анкета надавалась на електронну адресу запитувачів публічної інформації, із одночасним розміщенням її на офіційному веб-сайті Головного управління статистики. 

У ході проведення анкетного опитування було одержано 28 заповнених користувачами анкет. 

Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:
	за статтю:     чоловіча – 35,7%,
	жіноча – 64,3%.



	за віком::      до 18 років – 0%,
                      18–39 років – 60,7%,
	40–59 років – 39,3%,
60 років і старше – 0%.



	за освітою:   повна загальна середня – 0%,
                      неповна вища – 21,4%,

                      базова вища – 10,7%,


	повна вища – 57,2%,
науковий ступінь – 10,7%.



	за сферою діяльності:  

                         державна влада та місцеве самоврядування   –28,6%,
                       наукова діяльність –28,6%,
                       журналістика – 7,1%,

                         навчання – 28,6% 
                         інше – 7,1%.           


Основні висновки за результатами анкетного опитування.

	1. Статистична інформація, яку Ви використовуєте у своїй діяльності, є ?

	

	Основною
	32,1%
	          Додатковою
	28,6%
	

	Важливою складовою
	39,3%
	          Складно відповісти
	-
	

	

	2. З якою періодичністю Ви звертаєтесь до Головного управління статистики у Вінницькій області із запитами на отримання публічної інформації ?

	

	Регулярно
	25,0%
	          Декілька разів на рік
	39,3%
	


	Щомісяця
	10,7%
	          Уперше
	25,0%
	

	

	3. Чи отримали Ви відповідь на запит у встановлений Законом України «Про доступ до публічної інформації» строк (протягом 5 робочих днів)?

	

	                   Так
	100%
	          Ні
	-
	

	

	4. Чи отримали Ви запитувану інформацію в повному обсязі?                                                          

	

	Так
	85,7%
	

	Ні
	3,6%
	

	Частково
	10,7%
	

	

	5. Як  Вам зручніше отримувати необхідну статистичну інформацію?                                                          

	

	В електронному вигляді
	85,7%
	

	На паперових носіях
	14,3%
	

	

	6. Чи використовуєте Ви для пошуку необхідної статистичної інформації веб–сайт Головного управління статистики у Вінницькій області?                                                          

	

	                   Так
	85,7%
	          Ні
	14,3%
	

	

	7. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації, яка надається Головним управлінням статистики у Вінницькій області, щодо показників  за критеріями.

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Відповідність/релевантність
	67,9%
	28,6%
	3,5%
	-
	-

	Точність/надійність
	67,9%
	32,1%
	-
	-
	-

	Своєчасність та пунктуальність
	71,4%
	25,1%
	3,5%
	-
	-

	Доступність та зрозумілість/ясність
	71,4%
	28,6%
	-
	-
	-

	Послідовність/узгодженість та порівнянність
	67,9%
	32,1%
	-
	-
	-


	8. Будь ласка, оцініть інформаційну підтримку користувачів.

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Контактна інформація, наведена на офіційному веб-сайті та в публікаціях  ГУС у Вінницькій області? 
	46,5%
	50,0%
	3,5%
	-
	-

	Дії фахівців ГУС у Вінницькій області щодо надання відповіді на Ваші запити (усні, письмові)? 
	67,9%
	32,1%
	-
	-
	-


	9. Як, на Вашу думку, змінилося інформаційне забезпечення користувачів порівняно з минулим роком / попереднім зверненням до Головного управління статистики у Вінницькій області?

	

	Поліпшилось 
	32,1%
	                                 Погіршилось
	-
	

	Не змінилось
	42,9%
	          Складно відповісти
	25%
	


	10. Якої загальної оцінки, на Вашу думку, заслуговують дії працівників Головного управління статистики у Вінницькій області, щодо підтримки користувачів?

	

	Відмінно
	64,3%
	          Незадовільно
	-
	

	Добре
	35,7%
	          Складно відповісти
	-
	

	Задовільно
	-
	
	
	

	

	11. Чи є у Вас зауваження щодо інформаційного забезпечення Головним управлінням статистики у Вінницькій області користувачів статистичною інформацією?

	

	                   Ні
	92,9%
	          Так
	7,1%
	


Коментарі щодо зауважень та пропозиції користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.

	№  з/п
	Зауваження та пропозиції

користувачів
	Коментарі

	1
	Збільшити на веб-сайті кількість показників, що узагальнюються в розрізі міст та районів області
	Оцінки показників, узагальнених на низькому рівні деталізації за територіальним розрізом можуть виявитися незадовільними та непридатними для аналізу. В окремих випадках публікація статистичної інформації унеможливлюється, зважаючи на принципи збереження її конфіденційності, це стосується в основному регіонального рівня. З цієї причини перелік показників, які узагальнюються в розрізі міст/районів є обмеженим.

	2
	Надавати інформацію на рівні  району в розрізі підприємств
	Первинна інформація підприємств є   конфіденційною інформацією та  надається  на запити користувачів  за умови наявності згоди респондента на її оприлюднення.  

	3
	До таблиць надавати аналітичні описи.
	Пропозиція буде розглянута та врахована в подальшій роботі. 


Результати проведеного анкетного опитування свідчать, що переважна кількість користувачів задоволена якістю та повнотою отриманих відповідей на інформаційні запити відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації».
Головним управлінням статистики у Вінницькій області будуть враховані всі надані запитувачами зауваження та пропозиції, що сприятиме створенню умов для плідної співпраці по забезпеченню користувачів надійною та об’єктивною статистичною інформацією.

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!

Начальник відділу поширення інформації,

комунікацій із користувачами та 

громадськістю ГУС у Вінницькій області                                                                Е.М. Єременко 
31.05.2017
