Довідка 

про результати проведення анкетного опитування користувачів статистичної інформації 

щодо визначення рівня задоволення їх інформаційних потреб статистичними даними, наведеними у збірнику "Статистичний щорічник Вінниччини"

 Анкетне опитування користувачів здійснювалось з метою визначення рівня задоволення їх інформаційних потреб статистичними даними, наведеними у збірнику "Статистичний щорічник Вінниччини".

Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 15 листопада по 15 грудня 2017 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області та надіслана потенційним користувачам статистичної інформації.

У ході проведення анкетного опитування було одержано  30 заповнених користувачами анкет. 

Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:        чоловіча – 47%,
	жіноча – 53%.



	за віком:          до 18 років – 0%,
18–39 років – 40%,
	40–59 років – 47%,
60 років і старше – 13%.

	за освітою:    повна загальна середня – 0%,
неповна вища – 3%,

базова вища – 10%,
	повна вища – 80%,
науковий ступінь – 7%.



	за сферою діяльності:  органи державної влади та місцевого самоврядування –57%,
наукова діяльність, освіта (наукові установи та навчальні заклади) – 23%,

бізнес (виробнича діяльність та сфера нефінансових послуг) – 20%.



Основні висновки за результатами анкетного опитування.

1.  Аналіз отриманих відповідей свідчить, що для 40% опитаних використання статистичної інформації є важливою складовою в їх діяльності, для 33% опитаних – додатковою, для 17% опитаних – основною складовою, 10% опитаних було складно відповісти на поставлене запитання.

2. Найчастіше користувачами використовується статистична інформація з метою:   

· вивчення соціально-економічного становища (70% опитаних); 

· прогнозування змін економічного розвитку області (30% опитаних); 

· здійснення міжобласних порівнянь (27% опитаних); 

· моніторингу виконання загальнодержавних та регіональних програм розвитку (17% опитаних); 

· наукових досліджень (10% опитаних). 

 (Поставлене запитання передбачало відповідь за кількома варіантами одночасно і тому сума числових значень у відсотках за всіма варіантами перевищує 100%).
3. Статистичну інформацію наведену у "Статистичному щорічнику Вінниччини" періодично використовують 63% опитаних користувачів, постійно – 30% опитаних користувачів, майже не використовують – 7% опитаних користувачів. 
4. Майже 63% опитаних – користуються збірником у друкованому вигляді, 37% опитаних – найзручнішим вважають електронну версію.

5. 57% опитаних користувачів знайшли у "Статистичному щорічнику Вінниччини" близько половини з того, що було їм потрібно, 30% опитаних – більшість із того, що було потрібно, 13%  опитаних – знайшли все, що було потрібно.  

6. Найчастіше користувачами використовується статистична інформація за тематикою: 
· населення та міграція (77% опитаних);
· ринок праці (63% опитаних);
· діяльність підприємств (60% опитаних);
· основні геополітичні та економічні характеристики (57% опитаних);
· сільське господарство, мисливство, лісове господарство. Рибне господарство (57% опитаних);
· промисловість (53% опитаних);
· зовнішньоекономічна діяльність (53% опитаних);
· наука, технології, інновації (43% опитаних);
· внутрішня торгівля (43% опитаних);
· міжобласні порівняння (43% опитаних);
· будівництво (40% опитаних);
· капітальні інвестиції (37% опитаних);
· транспорт і зв’язок (33% опитаних);
· населені пункти та житло (27% опитаних);
· охорона здоров’я та соціальний захист (27% опитаних);
· доходи та умови життя (23% опитаних);
· ціни (23% опитаних);
· освіта (20% опитаних);
· навколишнє середовище та природні ресурси (20% опитаних);
· правосуддя та злочинність (17% опитаних);
· культура, відпочинок, спорт і туризм (13% опитаних);
· національні рахунки (13% опитаних);
· енергетика (10% опитаних);
· єдиний державний реєстр підприємств та організацій України (7% опитаних).
(Поставлене запитання передбачало відповідь за кількома варіантами одночасно і тому сума числових значень у відсотках за всіма варіантами перевищує 100%).
7. Методологічним поясненням, наведеним в Щорічнику 33% опитаних дали оцінку "відмінно", 57% – "добре" та 10% "складно відповісти".

8. 33% опитаних інформаційне наповнення Щорічника оцінили "відмінно", 60% – "добре" та 7% "складно відповісти".

9. Від 27% до 73% опитаних користувачів дали оцінку "відмінно" та "добре" за всіма критеріями якості статистичної інформації у Щорічнику. При цьому найбільш важливими критеріями якості статистичної інформації користувачі визнали "Точність/Надійність", на другому місці – "Відповідність/Релевантність", на третьому – "Своєчасність та Пунктуальність". 
Коментарі щодо зауважень та пропозиції користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.

	№ з/п
	Зауваження та пропозиції

користувачів
	Коментарі

	1.
	Розширити кількість показників по міжрегіональному порівнянню.
	Пропозиція щодо доповнення розділу додатковими показниками буде розглянута і у майбутньому взята до уваги за умови доцільності.

	2.
	Замінити деякі таблиці збірника на графіки та діаграми.
	Пропозиція буде розглянута та врахована в подальшій роботі. 

	3.
	Більше інформації надавати у розрізі міст та районів.

	Розмір вибірки, який використовується для проведення деяких статистичних обстежень, є недостатнім для отримання надійних оцінок показників у розрізі міст і районів. Збільшення розміру вибірки спричинить збільшення навантаження на респондентів, а також фінансових витрат на проведення обстеження, тому є недоцільним.




Таким чином, проведене анкетне опитування свідчить, що структура та інформаційне наповнення збірника "Статистичний щорічник Вінниччини" в цілому задовольняють потреби користувачів статистичної інформації. Зауваження та пропозиції користувачів, виявлені в ході анкетного опитування, будуть розглянуті та враховані у подальшій роботі ГУС.
Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!

